5. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 3. 8 (1) bekezdés szerinti kdzzététel-minta &sgtoi kdlcsonszeddésekre vonatkozo
elszamolasi kotelezettség teljesitébér

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESERIL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésébendtigknak megfelélen tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztdi kolcsongédések vonatkozasdban az
elszamolast az egyes sz@téstipusokra vonatkozéan alabb megjeldpuhttal bezarélag
valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztoi kolcsonszeédéeseket érint elszamolas

Elszamolas kikuldésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015.04.30. 2015.05.04

Forint alapu fogyasztoi kdlcsonszerédéseket érint elszamolas
Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kodzzététel datuma
Folyamatbal €ééé.hh.nn.

Deviza alapunak nem mirbsilé deviza fogyasztéi kolcsonszebzéseket érint
elszamolas

Intézményilink nem tart nyilvan elszadmolasi kotekségigel érintett deviza alapinak nem
minésils deviza fogyasztdi kdlcsdnszédest

A Nemzeti Eszkozkéhek vételre felajanlott lakoingatlannal érintettgyasztoi
kolcsbnszergdésekre a kozzétételben foglalt tajékoztatds nematkozik, mivel ezen
fogyasztoi kdlcsbnszefdések esetében a pénzigyi intézmeénynek nem ketlyas$ztoval
elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. térvény 200/B. 8§-a szerinti védesztés kovetkeztében metstz
fogyasztoi koélcsonszetdésekre nem vonatkozik a kodzzeétételben foglaltkéatas.
Ezen fogyasztoi kblcsdonszédesek esetében nem automatikusan torténik az edsasm
hanem a fogyasztdé 2015. marcius 1. és marcius &8ijarkozott kérheti a pénzugyi
intézményt az elszamolas elkészitésére. Az els&ainet esetben 2015. november 30-aig
koteles megkildeni a pénzigyi intézmeény.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnuakpnban elszamolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kozzdegtenatol szamitott 60 naptari napon
belll terjesztheti él pénzigyi intézményilnknél. (Postai feladas esetgkébb a 60.
napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebberd@zakban a panasz benyujtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa niegsebdl szamitott 30 naptari napon belll,
legké®bb azonban 2015. december 31-ig terjeszthétiaal elszamolas hianya miatti
panaszat. Egyuttal felhivjuk Ugyfeleink szives &bgét arra, hogy amennyiben az
elszamolas befejezé$€sz010 kbzzétételre 2015. december 31-ét kieretkerult sor, az
elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kieltékéveth 60 naptari napon belll
terjesztheti .

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Utt88Q Budapest, Pf.: 1197 benyujthatja
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagggkiildheti faxon 6-1-299-9926),
illetve elektronikus Uton glszamolasgi@quaestorhuA panasz kizarolag irasban
terjeszthat els. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtétetérgatd nyomtatvanyt
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elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és rtositasi informaciok” cim alatt,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus kiggéesét dintézményi e-mailcingimre

irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyféldégalatunkon. A nyomtatvany hasznalata
nem koteled.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkpa@aszanak kézhezvételét kdest
60 napon beldl megkuldjuk. Ebben a leveliinkben kduajd részletes tajékoztatast arra
az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadmapanaszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogiagyar Nemzeti Bank mellett k6 dd
Pénzlgyi Békéltét Testilet eljarasat kizarélag abban az esetbentivaejénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egygtagapon belll nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasaégéks

QUAESTOR Jelzalog Zrt
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